Infotelefon

Viele gleichzeitig mit aktuellen Ansagen informieren

74

/4> Typische
/ J Einsatzbereiche

Notaufnahme: Letzten

Rundruf als Ansage und
Display-Text abrufen

lu @

Blirgertelefon: Aktuelle
Ansagen zu Storfallen und
SchutzmaBnahmen

Bei wichtigen Ereignissen, wie einem industriellen Storfall, missen
internen sowie externen Betroffenen (z. B. Nachbarschaft) laufend
aktuelle Informationen bereitgestellt werden. Diese Auskiinfte
sollen schnell, einfach und medientibergreifend zuganglich sein.

Ein automatisiertes Informationssystem halt auch alle interessier-
ten Anrufer auf dem neuesten Stand und entlastet dabei wichtige
Telefonzentralen.

Wichtige und aktuelle Informationen einfach zuganglich machen

Das Applikationsmodul 'Infotelefon' macht DAKSpro zu einem
intelligenten Vielkanal-Ansagegerat und optimiert sprachbasierte
Auskiinfte.

Durch ad hoc aufgesprochene oder vorbereitete Ansagen kénnen
viele Anrufer gleichzeitig informiert werden. Ebenso kann der
Server angerufen werden, um Live-Sendungen wiederzugeben
(‘Hotline-Funktion’).

Fiir Fragen zu unseren Produkten wenden Sie sich bitte an unsere Vertriebsmitarbeiter, oder 4

finden Sie einen zertifizierten Fachhandelspartner in Ihrer Nahe unter: www.tetronik.com Verantwortung



Mit Hilfe von bis zu neun Profilen die Infotelefon-Wiedergaben steuern

>

Vorbereitete Ansagen abspielen

Bis zu 9 Profile, z. B. "Keine Stérung’,
"Storung", "Mittagspause", usw. zum schnel-
len Wechseln zwischen den in DAKS hinter-
legten Infoansagen

C

Die 5 letzten Ansagen

Nachtragliches Abhoéren der 5 letzten
Alarmierungsansagen (Zeit, Ansagen-
bereich, Ersatzansage und Begriiungs-
ansage einstellbar)

Produktdetails

© Ansagen nach Anruferbedarf

= Je Profil kdnnen bis zu 20 Unterprofile
gezielte Ansagen fiir bestimmte Anrufer-
gruppen abspielen, z. B. unterschied-
liche Informationen fiir verschiedene
Nachbarschaften eines grol3en Chemie-
werks bei Stérungen

= Die Wiedergabeselektion erfolgt fiir den
Anrufer per Durchwahl oder im Dialog nach
Aufforderungsansage (einstufige IVR)

= Unterschiedliche Zuspielungen auch fir
interne und externe Anrufer moglich

Bestellinformation
TNK:DPOL-IT - Applikationsmodul Infotelefon

@ tetronik cmbH

Zuverlassig alarmieren, informieren, kommunizieren

w

Aktuelle Ansagen

Ansagen vom Telefon aus immer neu
aufnehmen, um z. B. laufend Uber den
aktuellen Stand einer Stérungsbehebung
zu informieren

”

NF-Quellen

Uber Hotline-Nummern bestimmte Audio-
quellen, z. B. Radiosender, zuganglich
machen

® Weitere Leistungsmerkmale

» Zuspielung von Ansagen und Nieder-
frequenz-Quellen inkl. BegriiBungs-
und Entschuldigungsansagen

» Profilumschaltungen per Operator-Tool
am Bildschirmarbeitsplatz, Telefon
(Dialog mit Displayausgaben oder
spezielle Durchwahl-Rufnummern),
zeitgesteuert oder Uber Schalteingange

* Dynamische Kanalnutzung

» Diverse Ablaufparameter
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