Checkliste

Stelle diese Fragen
DAKS-loT

Wahrend heute 90% der installierten Gerate intelligent sind und Daten sammeln, landet dennoch
der GroB3teil aller wertvollen Informationen in Datensilos statt bei den entscheidungsbefugten
Verantwortlichen. Wahrend manche Daten nur auf Abruf zuganglich sein miissen, ist es in zahlreichen
Einsatzfallen erforderlich, dass dringende Informationen sicher und zeitgerecht bei einer zustandigen
Person eintreffen und eine entsprechende Reaktion auslésen.

Dies ist beispielsweise der Fall, wenn in der Industrie hohe Kosten drohen, im Gesundheitswesen
sensible Daten involviert sind oder bei Versorgerbetrieben eine Gefahr fiir die Gesundheit besteht. Die
ubliche E-Mail oder SMS aus dem loT-Workflow reicht hier nicht aus; vielmehr miissen die gesammelten
Daten aufgewertet werden und zusammen mit einer verstandlichen Handlungsaufforderung den
richtigen Zustandigen verlasslich erreichen. Das wird moglich - mit DAKS-IoT.
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Anlagengesundheit Patienten Strahlung / Emissionen Unwetter und
liberwachen ferniiberwachen liberwachen Krisenpravention
Condition Monitoring erkennt kritische ~ Tragbare Herzmonitore usw. tibermitteln ~ Strahlung in Kernkraftwerken oder Abgase ~ Messdaten aus Monitoringsystemen an
Zustande bei Produktionsanlagen Vitalparameter auch nach Verlassen der aus Fabrikanlagen messen Entscheider iibertragen,
Klinik Einsatzkréfte koordinieren
Kommunikationsbedarf

Storungen melden, Uberschreitung von Grenzwerten, Leckwarnungen melden, Krisenkonferenz starten,

Daten zur Wartungsplanung melden ~ Abweichungen von Bewegungsmustern an auf erhdhte Luftwerte reagieren Hilfskrafte bereitstellen

zustandige Mediziner melden

— Hohe Dringlichkeit - — —
Hohe Dringlichkeit — hohe Kostengefahr! Hohe Dringlichkeit — Hohe Dringlichkeit —
hohe Kostengefahr! Gesundheitsgefahr! Katastrophengefahr!
Sensible Daten!

Reduziert Ausfall- und Wartungskosten, Erhoht Patientensicherheit und Erhoht Sicherheit, Unterstiitzung bei Entscheidungsfindung,
steigert Produktivitat medizinische Versorgungsqualitat erhdht Biirgerzufriedenheit, erhoht Sicherheit der Bevdlkerung
verbessert Image

Kundennutzen

[DAKS]

... weil es um Verantwortung geht!




Anhand der folgenden Fragen erkennen Sie, ob der Kommunikationsteil Ihrer IoT-Prozesse mit DAKS-loT
optimiert werden sollte.

1. Wie dringend muss jemand uiber die loT-Meldung Bescheid wissen?
Sofortiger Handlungsbedarf — E-Mail / SMS nicht ausreichend. Bitte Kommunikation mit DAKS-loT
optimieren.

Mittelfristiger Handlungsbedarf — E-Mail / SMS kann ausreichen. Eine Optimierung mithilfe von DAKS-loT
kann jedoch bei der Priorisierung und Abarbeitung mehrerer eintreffender Meldungen unterstiitzen.

D Kein Handlungsbedarf — Keine Optimierung nétig.

2. Wie st sichergestellt, dass eine fiir die loT-Meldung zustandige Person zeitgerecht erreicht wird?

Kein Prozess zur Sicherstellung der Erreichbarkeit eingerichtet — Bitte Kommunikation mit DAKS-loT
optimieren.

Die Erreichbarkeit wird durch manuelle Prozesse, z.B. wiederholtes handisches Abtelefonieren, abgebildet
— Eine Optimierung mithilfe von DAKS-IoT spart Zeit, Aufwand und reduziert menschliche Fehler.

D Erreichbarkeit wird bereits automatisiert abgebildet — Keine Optimierung nétig.

3. Wie st sichergestellt, dass eine dringliche loT-Meldung zeitgerecht vom Empfanger
wahrgenommen wird?

Wahrnehmung/Kenntnisnahme des Empfangers wird nicht gepriift/nachvollzogen — Bitte Kommunikation
mit DAKS-loT optimieren.

Wahrnehmung/Kenntnisnahme des Empfangers wird durch personliches Nachfragen gepriift/
nachvollzogen — Die Automatisierung/Digitalisierung Ihrer Kommunikationsprozesse mit DAKS-loT spart
Zeit, Aufwand und reduziert menschliche Fehler.

Wahrnehmung/Kenntnisnahme des Empfangers wird bereits automatisiert gepriift/nachvollzogen —
Keine Optimierung naétig.

4. Wie viele zustandige Personen / Rollen / Stellen sind in dem loT-Fall involviert?

Zwei oder mehr Personen — DAKS-loT hilft bei der Aufgabenverteilung, Koordination und effektiven
Zusammenarbeit zwischen allen beteiligten Personen, z.B. durch automatisierte Konferenzen.

Nur eine Person — Keine Optimierung fiir die effektive Zusammenarbeit nétig. DAKS-loT kann trotzdem
dabei helfen, dass diese Person erreicht wird oder die Meldung bei Abwesenheit an Kollegen oder
Vorgesetzte weitergeleitet wird.

5. Wie konnen Verantwortliche erkennen, ob auf eine loT-Meldung zeitgerecht und angemessen
reagiert wurde?

D Kein Riickmeldungsvorgang zum Initiator und zu Verantwortlichen eingerichtet — Bitte Kommunikation
mit DAKS-loT optimieren.

D PersénlichesUberpriifenerforderlich— Die Automatisierung/DigitalisierunglhrerKkommunikationsprozesse
mit DAKS-loT unterstlitzt die Verantwortlichen. Zudem hilft das detaillierte Protokoll, Prozesse
nachzuvollziehen, auszuwerten und zu optimieren.

D Ein automatisierter Riickmeldungsvorgang zum Initiator ist bereits eingerichtet — Keine Optimierung
notig.

Wenn Sie Optimierungsbedarf bei mindestens einem Punkt ermitteln konnten, ist DAKS-loT die richtige
Losung fir Sie.
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